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شویندههای بدن مانند صابون و شامپو، کرمها و لوازم آرایش جزو محصولات سلامت محور هستند که با مقررات و نظارت
متفاوت سازمان غذا و دارو تولید مشوند ول در انتهای زنجیره و هر چه به مصرفکننده نهای نزدیتر مشوند، احتمال
خروج آنها از زنجیره نظارت بالا مرود. از آنجا که چنین کالاهای در فروشاهها و سوپرمارکتها نیز به فروش مرسند،
حت ممن است خیل زودتر و در مرحله پخش نیز نظارت از روی آنها برداشته شود. در واقع محصولات آرایش و بهداشت تا
زمان که در زنجیره کارخانه تا داروخانه هستند، رصد مشوند و در پخشهای عادی این امان از بین مرود. از طرف دیر
مرحله پیش از تولید، یعن حمل و نقل مواد اولیه واردات و انبارش و ترخیص آنها در گمرک نیز بخش از زنجیره به حساب
.مآید که تحت نظارت نیست

در گفتوگو با دکتر  سامان احمد نصراله؛ معاون پژوهش مرکز تحقیقات پوست و جذام درباره استانداردها و نات کلیدی
.نهداری فرآوردههای آرایش و بهداشت از مرحله پیشتولید تا عرضه به مصرفکننده نهای را بررس کردهایم

 

دلیل اهمیت روش نهداری و حمل و نقل فرآوردههای آرایش و بهداشت و چون نهداری آنها در زنجیره تامین
چیست؟

ی نته مهم درباره دوام و پایداری محصولات آرایش و بهداشت و حت مواد خوراک و بسیاری کالاهای دیر این است که
صرف تاریخ انقضا تضمین و تعیین کننده حفظ کیفیت یا اثربخش فرآورده نیست و اگر ی محصول در شرایط مناسب
و بهداشت خواهد شد. شرکتهای آرایش زودتر منقض هداری نشود، در معرض نور مستقیم آفتاب یا رطوبت باشد، خیلن
هنام تولید ی فرآورده بر اساس مطالعات پایداری توصیههای درباره محصول خود دارند، مثلا مگویند دور از نور مستقیم
آفتاب، در دمای زیر ۳۰ درجه سانتگراد یا در یخچال نهداری شود، رطوبت محیط چطور باشد، پس از باز کردن چه مدت
قابل استفاده است و... این موارد از طرف تولیدکننده مورد بررس و ارزیاب قرار گرفته است. از طرف امان بر همکنش مواد
داخل ی محصول آرایش و بهداشت وجود دارد، ی برهمکنش متواند بین مواد فعال و جانب باشد و با یدیر واکنش
شیمیای نشان بدهند که طبیع نیز هست و در بعض موارد ممن است مواد محصول با مواد ظرف حاوی محصول مثل
پلاستی، تیوب، رن بستهبندی و... نیز برهمکنش داشته باشند. این اتفاق متواند برای مواد اولیه یا محصول نهای بیفتد و اگر
دما، رطوبت، نور مستقیم آفتاب، حضور اکسیژن، هم به عنوان عوامل تشدیدکننده وجود داشته باشند، سرعت فعل و انفعلات
.شیمیای را بالا مبرد

بنابراین شیوه نهداری کرم و هر نوع محصول آرایش و بهداشت در بخشهای مختلف زنجیره توزیع، مثل پخش، داروخانه،
عمده فروشها، فروشاههای کوچ و بزرگ، سوپرمارکتها و حت هنام حمل و نقل مهم است چون متواند روی این
برهمکنش و فعل و انفعالها تاثیرگذار باشد و از مرحله ورود ماده اولیه تا فروشاه و محل عرضه محصول، باید با این ناه
.بررس شوند

سرآغاز این زنجیره که باید نظارت و کنترل شود، کجاست؟

اولین نتهای که باید در نظر داشته باشیم شرایط نهداری مواد اولیه مورد نیاز شرکتهاست، بنابراین مخاطب این بخش
بازرگانان و تاجران هستند که مواد اولیه را وارد و انبار مکنند و در مرحله بعد خریداران و کارخانههای تولیدی قرار مگیرند.
تولیدکننده باید بداند آیا شرایط نهداری موادی که خریده مشود، بر اساس توصیههای سازنده اولیه بوده است یا خیر؟ امان
دارد ماده اولیه قبل از خرید، مدت زیادی روی عرشه کشت، در گمرک، انبار واردکننده و... مانده و دما و رطوبت، نور و
کند و حتلازم رعایت نشده باشد. در چنین وضعیت غیر استانداردی ظرفیت و کیفیت ماده اولیه کاهش پیدا م شرایط محیط
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این احتمال وجود دارد که مواد شیمیای یا طبیع تشیل دهنده محصول تغییر ماهیت بدهند و به مواد ناخالص تبدیل شوند.
کمتر یا عوارض جانب شود، اثربخشکه با استفاده از چنین ماده اولیهای تولید م است محصول نهای بنابراین طبیع
.احتمال بیشتری داشته باشد

 

با توجه به اینکه شرکتها معمولا برای ترخیص کالا مشل دارند و مواد اولیه مدت زیادی در گمرک مماند، آیا
های کشور استانداردهای لازم را رعایت مکنند یا نظارت روی آنها هست؟گمرک

توجه و بررس سازمانهای رگولاتوری از زمان است که محصول وارد کارخانهها و انبارش مشود و فر نمکنم بخشهای
نظارت مثلا دانشاه علوم پزش بازرس از گمرک داشته باشد مر آنکه به صورت موردی و شرایط خاص باشد. با این حال
قطعا خیل مهم است کالای که به گمرک مرسد با توجه به ضوابط و استانداردهای مرتبط جابهجا و نهداری شود و متاسفانه
در این بخش با مشل روبهرو هستیم. واردکنندگان کالاها نیز مخواهند چنین اتفاق بیفتد و نهداری استاندارد باشد ول به
دلیل بروکراس زیاد، مراحل ثبت سفارش، ترخیص و فرآیندهای اداری و بازرگان آنقدر طولان مشود که حت ممن است
ی محصول تا شش ماه در گمرک بماند و طبیعتا این بازه زمان و شرایط نهداری از عمر آن کم مکند. در واقع باید گمرک
اه ویژه و متفاوت داشته باشد (در بعضن و غذای و بهداشت کشور به انواع مواد و محصولات مرتبط با صنایع آرایش
های متفاوت انبارش شوند، دما، رطوبت، پیشیری ازگمرکها چنین ناه هست ول عمومیت ندارد) و این کالاها در سالن
.ورود حشرات و موجودات زنده مورد توجه باشد و تا جای که ممن است این کالاها را زودتر ترخیص کنند

.بنابراین به نظر مرسد در این مرحله و پیش از رسیدن ماده اولیه به کارخانه هم به نظارت و آموزش نیاز داریم

بله، باید این نته را در نظر داشته باشیم که شرکت تولیدکننده خریدار و در مواردی واردکننده ماده اولیه و هدفش تولید
محصولات است که همه مصرفکننده آن هستیم و هر چه زودتر وارد فرآیند تولید شود، کیفیت آن افت نمکند و به نفع خود و
لات زیادی، یبا مش لات اقتصادی و تحریم کسو با توجه به مش در شرایط فعل خانواده ماست. مضاف بر اینکه وقت
کالا را تهیه مکند و به گمرک مرساند، دلسوزانهتر از بخشهای دولت با آن برخورد مکند، پس هر چه زودتر به کارخانه برسد
و زیر نظر مسئول فن قرار بیرد، شرایط بهتری خواهد داشت. اگر بتوانیم چنین آموزش را در گمرک و برای کارکنان یا
کارشناسان مرتبط این حوزه هم داشته باشیم، در واقع بخش اول زنجیره اصلاح مشود و روی کیفیت محصول نهای اثر خواهد
.داشت

متوان در چنین مواردی، کالا را با دریافت تعهد از مسئول فن کارخانه زودتر ترخیص کرد، مشروط بر اینکه مراحل اداری
بعدا انجام شود ول ناه سختگیرانه موجود که مواد اولیه را مانند ی صندل، ماشینآلات یا هر کالای دیری مبینند، باعث
مشود ی روش برای مراحل اداری و ترخیص تمام کالاها در نظر گرفته شود. باید این ناه تغییر کند و مسئولان یا
کارشناسان گمرک بدانند چنین شرایط باعث مشود باق ماندن این مواد در شرایط غیراستاندارد به ضرر همه جامعه و از
جمله نزدیان و اعضای خانواده خودمان است چون از آن برای ساخت محصولات استفاده مشود که به طور مستقیم با بدن و
.پوست ارتباط دارد و اگر عارضهای بدهد، هزینه دیری برای خود ما و شبه درمان کشور است

 

نهداری و انبارش مواد اولیه و محصولات در کارخانهها چطور نظارت مشود؟

کارخانهها موظف هستند مسئول فن و واحد کنترل کیف داشته باشند و کارخانههای بزرگتر واحد تضمین کیفیت نیز دارند.
این واحدها نیروهای کارشناس شامل داروساز، شیمدان، میروبیولوژیست و فارغالتحصیلان مرتبط دیر دارند که طبیعتا بر
و فرمهای داخل روشهای اجرای ،واحدهای اس او پ هر شرکت رد واحدهای تولید و انبار نظارت دارند. از طرفعمل
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م آن شرکت برسد که شرکتها سع کنند بر اساس این ضوابط و دستورالعملهاخودش را دارد که باید به تایید مسئول فن
است بر اساس استانداردهای داخل دارند و طبیع داخل از شرکتها بازرس کنند. بعض سیستم خودشان را پایش و ارزیاب
خودشان، روش نهداری مواد اولیه و محصول را در انبارها رصد مکنند، اینکه تستهای کیف و پایداری انجام شده است یا
نه؟ و... این فرآیندها قبل از ورود محصول به بازار ط مشود و سازمان غذا و دارو نیز بر آن نظارت دارد؛ چه به صورت
مستقیم یعن از طریق بازرسهای سرزده و چه به صورت غیرمستقیم یعن از طریق مسئول فن که نماینده سازمان در کارخانه
است. سازمان غذا و دارو استانداردها و ضوابط و آییننامههای در زمینه نهداری، انبارش و توزیع مواد اولیه و محصولات
آرایش و بهداشت دارد که به شرکتهای تولید و پخش اعلام شده است و مسئول فن باید از آنها پیروی کند و در بازرسهای
دورهای مورد ارزیاب قرار مگیرد. ضمن آنکه سازمان مل استاندارد هم مجموعه الزامات درمورد محصولات آرایش و
بهداشت دارد که بیشتر به آزمایشها، کیفیت، نوع مواد و ترکیبها مربوط است. اگر این استانداردها رعایت نشود، خطا و
.تخلف است و اغلب شرکتها آنها را رعایت مکنند و از این نظر نران نداریم

 

مرحله بعدی، پخشها هستند. شرایط این بخش از زنجیره تامین چه استانداردهای دارد و آیا نظارت روی آن نیز وجود
دارد؟

بعض از پخشهای داروی، فرآوردههای آرایش و بهداشت هم توزیع مکنند و طبیعتا مخاطب آنها فقط داروخانهها هستند و
هیچ وقت کالای خود را در فروشاهها و سوپرمارکتها توزیع نمکنند، چنین پخشهای به دلیل توزیع دارو استاندارد بالاتری
ها هست. بعض پخشها مختص محصولات آرایش و بهداشت و وابسته به شرکتهایدارند و نظارت بیشتری هم روی آن
خصوص هستند که متوانند کالای خود را به هر فروشاه عرضه کنند، از طرف خیل از برندهای آرایش و بهداشت کشور
پخشهای خودشان را دارند و برند سایر شرکتها را نیز توزیع مکنند که داروخانهها نیز جزو مشتریان آنها هستند. این
پخشها نیز ضوابط دارند و بدون قاعده کار نمکنند، همین که کالا با ی خودروی مسقف توزیع مشود، انبار از نظر دما و
.شرایط نهداری تحت کنترل است و مجرای ورود و نیز مشخص هستند، جزو نات مثبت در این سیستم به حساب مآیند

با این حال شبه توزیع دیری نیز داریم که زیرمجموعه شبه بازرگان سنت قرار مگیرد و مثلا راستهای در بازار تهران
محصولات آرایش و بهداشت مفروشد و انواع کرمها و فرآوردههای مراقبت از پوست و مو عرضه مکند. این مجموعهها باید
آموزش ببینند و نظارت خیل بیشتری روی آنها باشد چون حجم و مقدار بزرگتری از محصولات را تهیه و به صورت
خردهفروش در فروشاهها و سوپرمارکتها و حت آرایشاهها عرضه مکنند. در این شبه عملا زنجیره توزیع از مسیر خود
منحرف مشود و نظارت بر نهداری و حمل آن وجود ندارد. مجرای خرید و ورود، ثبت سفارش، نهداری و انبارش، نحوه
.توزیع در چنین مراکزی زیر سوال است و نمتوان درمورد آن اطمینان داشت

 

شرایط در بخش آخر زنجیره یعن محل فروش به مصرفکننده نهای چونه است؟

اههای علوم پزشداروخانهها که زیر نظارت سازمان غذا و دارو یا دانش در این بخش نیز با دو مجموعه روبهرو هستیم، ی
.هستند و دیری فروشاههای بزرگ یا زنجیرهای، مغازهها و سوپرمارکتها

فروشندهها در این زمینه آموزش ندیدهاند و اغلب آنها اطلاعات درباره شرایط درست نهداری انواع محصولات شوینده و
ها شب و روزهای تعطیل کولر را خاموش مکنند، در حال که دمایآرایش و بهداشت را نمدانند. صاحبان خیل از فروشاه
ها و حتبالای ۳۰ درجه متواند باعث شروع فعل و انفعالات شیمیای و تخریب این فرآرودهها شود. برخ از فروشاه
داروخانهها محصولات آرایش و بهداشت را برای زیبای بیشتر دکوراسیون و جلب مشتری، دقیقا در ویترین قرار مدهند که
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جعبه تغییر کند و در چنین شرایط ن است رنمم حت تابد و گاهبیش از ۳‐۴ ساعت آفتاب مستقیم در طول روز به آن م
.نمتوان مطمئن بود محتوای آن تغییر نرده باشد

مشل اصل ما در مرحله اول نبود آموزش در این زمینه است و لازم است بازرسان سازمانهای نظارت و دانشاهها در این
مورد آموزش ببینند و خودشان چرای این مسائل را بدانند و بپذیرند تا وقت برای بازرس به مراکز پخش و توزیع سر مزنند،
بتوانند افراد را راهنمای کنند. سندیاها و اصناف مرتبط مثل انجمن داروسازان، انجمن تولیدکنندگان محصولات آرایش و
بهداشت، خود سازمان غذا و دارو و نظام پزش از متخصصان دعوت کنند تا در دورههای آموزش برای افراد فعال بخش
.توزیع و فروش صحبت کنند که طبیعتا داروخانهها و داروسازان نیز جزو این زنجیره هستند

 

…به نظر مرسد داروخانهها از این نظر وضعیت مساعدتری دارند

بله. شرایط نهداری در داروخانهها خیل بهتر است چون در این مجموعهها به دلیل نهداری دارو بخش از زنجیره گرمای و
سرمای به نوع رعایت مشود و به هیچ داروخانهای بدون داشتن سیستم گرمایش و سرمایش و یخچال اجازه تاسیس داده
.نمشود. بنابراین حداقلها را دارند و فقط در بعض موارد قرار دادن محصولات آرایش و بهداشت در ویترین مشاهده مشود

مجرای خرید فرآوردههای آرایش و بهداشت از داروخانه، نظارت پذیر است و غیر از اصناف و بیمهها، نمایندگان دانشاههای
اصل رانبینند و فرآیند رسیدن محصول به قفسه مشخص است. نکنند و فاکتورها را مم هم از آنها بازرس علوم پزش
ما درمورد فروشاههای سطح شهر، بازار و عمدهفروشها است که هیچ استانداردی در این زمینه ندارند و رعایت نمکنند و
کرمهای صورت هم به راحت محصولات مختلف از شویندههای لباس و ظروف تا شوینده و نرمکننده موی سر و حت
ه بازرگانخریم، چطور در شبروی آنهاست. بنابراین مهم است که محصول را از کجا م ضعیف فروشند و نظارت خیلم
کشور توزیع شده؟ تولیدکننده چه شرکت است و چقدر اصول را رعایت کرده؟ ماده اولیه در چه شرایط وارد و نهداری شده
است؟ فرآوردههای مراقبت از پوست و مو در مرحله اول باید از داروخانه و در مرحله دوم از فروشاههای زنجیرهای بزرگ
باشد که روی انبار یا قفسه آنها نظارت بیشتری هست و در مورد کنترل دما شرایط بهتری از فروشاههای کوچ و
.سوپرمارکتها دارند

 

با توجه به مصرف بودن بسیاری از اقلام شوینده و بهداشت و لزوم دسترس، نمتوان فروشاهها و حت مغازهها و
حذف کرد، برای اصلاح شرایط فعل و بهداشت را از چرخه توزیع محصولات شوینده و آرایش سوپرمارکتهای کوچ
چه راهارهای وجود دارد؟

قرار نیست فروشاهها را از عرضه چنین فرآوردههای منع کنیم ول حمل و نقل و نهداری آنها به آموزش و رعایت
استانداردهای ویژه نیاز دارد و بازرس از چنین مراکزی نیز اهمیت بیشتری دارد. مهم است که آیا فرآوردههای آرایش و
بهداشت در دسترس خریدار هستند یا نه؟ ممن است کس در یا جعبه محصول را باز و امتحان یا بررس کند؟ خصوصا در
مواردی که بستهبندی محم و سربسته نیست و محتویات آن دیده مشود یا قابل لمس است. نباید فقط تمیز بودن قفسه، نظافت
فروشاه و فروشنده، داشتن کارت بهداشت معیار باشد. کسان که محصولات آرایش و بهداشت را عرضه مکنند باید در این
.مورد آموزش ببینند و گواههای مرتبط را بیرند

رعایت نصب دماسنجهای دیجیتال و یو شل که گرما و سرما را نشان دهد، نصب سیستمهای گرمایش و سرمایش، توجیه
اینکه چرا باید سیستمها در طول شبانهروز با دمای مناسب کار کند، نیز بخش از کار است. در این آموزشها حت باید ناه
منطقهای و محل نیز داشته باشیم، با توجه به تفاوت دما، رطوبت و شرایط آب و هوای استانها و شهرهای مختلف کشور برای
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هر ناحیهای با توجه به گرمسیر یا سردسیر بودن معاونت غذا و داروی آن ناحیه جغرافیای باید برنامه و ضابطه مرتبط را داشته
.باشد

پس از آن سازمانهای نظارت مانند اصناف، شبه بهداشت و درمان، دانشاههای علوم پزش و... موظف هستند در
بازرسهایشان به این نته دقت کنند که آیا محصولات مطابق استانداردها و ضوابط نهداری مشوند و اگر چنین نیست،
.مساله را اعلام کنند

 

و تا پیش از رسیدن به آن مرحله چطور متوان شرایط بهتری برای عرضه محصولات آرایش و بهداشت فراهم کرد؟ آیا
در این زمینه قانون وجود دارد؟

باید توجه داشته باشیم که برای اصلاح وضعیت فعل قرار نیست با برخوردهای سریع و سخت، توقیف، پلمپ و ارجاع به
تعزیرات شرایط را تغییر دهیم. مثلا در نظر داشته باشیم ی فروشنده از قبل مغازهاش را انتخاب کرده و قفسه و دکور زده است
و نمتوان انتظار داشت بلافاصله آنرا تغییر بدهد، با راهارهای مانند استفاده از شیشههای مناسب، پردهها و بنرهای که مانع
.ورود آفتاب شود و... متوان شرایط بهتری ایجاد کرد

ها ودر مرحله اول و دوم باید از روشهای راهنمای و ارشادی مانند توزیع دفترچههای آموزش، عضو کردن افراد در گروه
شبههای مجازی برای کسب اطلاعات، توضیح و درخواست، اصلاح این روند را آغاز کنیم. ناه نظارت باید به سمت ایجاد
ی بستر مناسب و مهیا کردن شرایط باشد و مرحله به مرحله پیش برود، اول آموزش، بعد ارشاد و در مرحله آخر برخورد
.قانون در این برنامه قرار بیرد
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